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上海理工大学2019 年度员工商业保险（工会门急诊补充保险）
新华人寿保险公司手机在线理赔
      1、移动端理赔流程
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2、常见问题
1、如果出现问题件，处理流程是什么？
   整份材料都没有提供病历平台会短信通知补齐，若赔案中部分就诊日期无病历的不会做问题件处理，在结案的赔付通知书中会告知拒付理由。
　  2、理赔时间范围是什么？
　　发票日期在保单年度内。
3、移动端理赔有无限额和其他限制？
    有（发票内医保范围内的金额要超过600元才能扫描上传），门诊单次申请发票总金额上限为2000元。（注：挂号费不能报销）
　　住院发票仍以线下传统方式提交。
4、为什么要进行物理件抽检？
为保证在线理赔功能使用初期平稳有序、保证业务品质、符合行业及运营监管要求，我司将进行5%左右的物理件抽检。（如被物理件抽查，会以短信方式通知）。
5、联系电话：
 如有不明事项，可拨打咨询电话：4006812018

3、赔付告知（手机）：凡保险合同签订时提供手机号码的被保险人，新华保险将提供理赔金额到账的短信提示服务。
◎短信通知：当理赔结束后，新华保险将会以手机短信方式通知相关员工理赔的结论、理赔金额和查收提醒。

赔付短信模板：
尊敬的客户****,您所提交的理赔申请已批准，赔付金额为***元，将于近期
转入您**银行，尾号是****的账户中，请查收。【新华保险】 























摘自《2019年上海理工大学医疗保险服务手册》
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